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Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer, 2008, 172 Seiten, 28,90 €

m Das Werk von Raab/Poost/Eichhorn fiihrt gekonnt in
die relevanten Fragestellungen der Marketingforschung
ein und verdeutlicht, warum zweeckmaBigerweise in
vielen Féllen von” Marketingforschung und nicht von
Marktforschung zu sprechen ist. Der Prozess der Marke-
tingforschung wird in seine zentralen Schritte unter-
gliedert und kompetent vertieft. An diesen Schritten
orientiert sich auch der weitere Aufbau des Buches. Die
fiir ein erfolgreiches Forschungsprojekt hotwendigen
Zielsetzungen werden in einem Kapitel in den wesentli-
chen Ziigen vorgestellt.

Im Rahmen der Erstellung des Forschungsplans sowie
der Datenerhebung werden die grundlegenden Unter-

schiede zwischen Primér- und Sekundarforschung herausgearbeitet und deren Rele-
vanz fir die Informationsgewinnung dargestellt. Die zentralen Formen der Primarfor-
schung in Gestalt von Befragung, Beobachtung und Experiment werden in ihren Grund-
lagen dargestellt. Dabei werden immer wieder konkrete Tipps fiir eine Umsetzung ver-
mittelt, indem bspw. ganz konkrete Fragestellungen présentiert werden.

‘Ein weiteres Kapitel ist der Datenanalyse und -interpretation gewidmet. Hier werden
gekonnt besonders relevante statistischen Methoden vorgestellt, die fiir eine Auswer-
tung unverzichtbar sind. Auch die wichtigsten multivariaten Analyseverfahren werden
gut eingdngig prasentiert. Eine konkrete Fallstudie rundet die Darstellungen ab.

Bei diesem Buch handelt es sich um ein sehr kompaktes Einflihrungswerk, welches die
Grundlagen der Marketingforschung gut vermitteln kann.

Christopher Jahns / Christine Schiiffler
Logistik - Von der
Seidenstraf3e bis heute
Wissensreihe des Siegfried Vogele
Instituts der Internationalen Gesellschaft
fiir Dialogmarketing

Wiesbaden: Gabler Verlag
2009, 256 Seiten 39,90 €

W Um es kurz zu machen: Manche
Blicher machen dem Leser einfach
Spaf. Das gilt auch flr das vorliegende
Werk von Christopher Jahns und Chris-
tine Schuffler: ,Logistik”. Das eher
ungewohnliche, quadratische Format
nimmt man schon gerne in die Hand.
Auch der Titel bzw. der Untertitel des
Buches ,Logistik - Von der Seidenstralle
bis heute” macht neugierig. Er zeigt
auch, dass es sich nicht um ein ,klassi-
sches” Lehrbuch mit wissenschaftli-
chen Intentionen handelt. Der Leser
wird vielmehr mitgenommen auf eine
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historische Zeitreise zur Entwicklung
der Logistik.

Das Buch hat finf Hauptteile. Die
Urspriinge der Logistik, die Logistik im
Zeitalter der Industrialisierung, Logistik
ab dem 20. Jahrhundert, Logistik als Wis-
senschaft und Logistik in der Zukunft
bilden die Schwerpunkte der Erdrterun-
gen. Ein Glossar der logistischen Fachbe-
griffe ist selbst fiir den bewanderten
Leser eine sehr nitzliche Erganzung.
Inhaltlich ist das Buch spannend und
abwechslungsreich geschrieben. Die
Rolle der Logistik im militdrischen
Bereich, d.h. beispielsweise fiir Alexan-
der den GroBen, die Hanse und Napole-
on, wird ebenso wenig ausgespart wie
die Bedeutung technischer Innovatio-
nen bei den Verkehrstragern. Auch von
der Optik her ist das Buch sehr gut
gemacht. Es ist mit vielen Bildern, Kar-
ten, Fotos und Graphiken versehen, die

zur Beschaftigung mit den Inhalten auf-
fordern.

Gerade bei der schnellen Entwicklung
der Logistik im Alltagsgeschéft, bei der
viele und standig neue, insbesondere
angelsidchsisch gepragte Begriffe
erscheinen, und man des Ofteren den

"Eindruck gewinnen kann, es wird alter

Wein in neuen Schlduchen verkauft, ladt
das vorliegende Buch dazu ein inne zu
halten, sich zu besinnen und eine Riick-
schau zu halten auf die interessante Ent-
wicklung, die dieses Thema hinter sich
hat. Das Werk ist so recht geeignet sich
im Winter am Kaminfeuer oder im Som-
mer auf der Gartenbank eine Zigarre
anzuzitinden und darin zu schmokern.

Dem moglichen Vorwurf der fehlenden
Wissenschaftlichkeit, d.h. insbesondere
fehlender Zitate entgehen die Autoren
schon dadurch, dass sie selber schrei-
ben, ,Wir haben ausgewahlte historische
(logistische) Ereignisse ins Licht aktueller
logistischer Herausforderungen gestellt
und dabei implizit einen Zusammen-
hang aufgezeigt. Diese Verbindungen
sind nicht immer ganz ernst gemeint” (S.
12.) Das Buch verfolgt wohl auch einen
anderen Zweck. Es macht neugierig auf
das Thema Logistik und ladt zum gemit-
lichen Lesen ein.

Insgesamt ist Frau Schiiffler und Herrn
Prof. Dr. Jahns ein nett gemachtes, unter-
haltsames und informatives Buch tiber
die historische Entwicklung der Logistik
gelungen. Fiir den Logistikinteressierten
selber oder als Geschenk ideal geeignet.

Prof. Dr. Torsten Czenskowsky

Peter-J. Jost
Organisation und Motivation

Wiesbaden: Gabler Fachverlage
2. Auflage 2008, 696 Seiten 49,90 €
W Vor acht Jahren erschien die erste
Ausgabe dieser umfangreichen Ausar-
beitung, die sich in die Literatur zur Oko-
nomischen Psychologie einreiht. Und
der Autor ist der Meinung, dass die ,,...
positive Aufnahme meines Buches...die
Grundkonzeption eindrucksvoll besta-
tigt...". Entsprechend wurde die zweite
Auflage auch eher marginal verdndert:
Korrekturen, kleinere Ergdnzungen da,
wo neuere Forschungen eingearbeitet
wurden. So sehr eine solche Aussage
zum Widerspruch auch verleiten mag, so
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kann man dem Autor doch anfénglich
kaum widersprechen.

Denn seine Grundannahmen sind an
den betriebswirtschaftlichen Realitaten
leicht zu Uberpriifen. Tatsachlich verlan-
gen paradoxerweise immer gréfer wer-
dende und globaler agierende Organisa-
tionen zwar gleichzeitig ein Mehr an
straffen und einheitlichen Regeln, brau-
chen aber um handlungsfahig zu blei-
ben auch immer mehr die Freiheit
dezentraler Organisationsstrukturen.
Und die Mitarbeiter, die in diesen Struk-
turen im Sinne der Unternehmensziele
motiviert handeln. Wie aber gelingt bei-
des?

Der Autor bietet hier zur Mitarbeiterfiih-
rung einen o&konomisch-psychologi-
schen Ansatz. Nur wenn die individuel-
len Bediirfnisse und Ziele beriicksichtigt
werden, wird der Mitarbeiter solcherma-
Ben,motiviert” auch im Sinne des Unter-
nehmens handeln. Wie dies erreicht wer-
den kann, erldutert Peter-J. Jost in drei
" grof3en Kapiteln: ,Mitarbeiter als Grund-
baustein 6konomischer Organisationen”,
Merhalten in Organisationen” und,Orga-
nisation und die Bedeutung der Motiva-
tion”. Gewiirzt wird das umfangreiche
Kompendium durch eine Reihe von Fall-
beispielen, die reichen von ,Sunk costs
im US-amerikanischen Basketball” Gber
+Faking oder wie man bei Persdnlich-
keitstests mogeln kann” bis hin zu
«SchoBhiindchen und der Aufstieg zum
Topmanager in den USA". Derartig Fallti-
tel bedarf es allerdings auch zur Motiva-
tion, wenn man sich durch die umfang-
reiche Abhandlung erfolgreich durch-
kampfen will. Tut der Leser das, so
bekommt er einiges an die Hand, um die
tagtdglichen Motivationsprobleme, von
denen jeder Manager ein Lied singen
kann, zumindest besser zu verstehen,
wenn nicht sie sogar womaéglich einer
Lésung zufiihren zu kénnen. Denn nach
eingehender Diskussion des Autors der
verschiedenen Rahmenbedingungen,
die es zu schaffen gilt, geht es am Ende,
sicherlich tberraschungsfrei, um die
Jrfichtige” Flihrung eines Mitarbeiters,
um dessen Handeln im Sinne der Unter-
nehmensziele sicherzustellen.

Womit wir dann doch wieder bei einem
Ansatz waren, der ein wenig ,mechanis-
tisch” klingt: dreh an dieser Schraube,
berticksichtige das...und schon klappt
es mit der Fiihrung und damit auch mit
den Unternehmenszielen. So wunderbar
die einzelnen Kapitel das Geflecht von
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Organisation und Motivation in seinen
Bestandteilen auch durchaus (iberzeu-
gend sezieren, die Graphik der Einlei-
tung ist verrdterisch und leider. auch
bestechend richtig: alles hiangt am Ende
mit allem zusammen, menschliches Ver-
halten entzieht sich (zum Gliick!) einer
nur kausalen Wirkungskette. Im Ubrigen:
Uber die im Titel angekiindigte ,Organi-
sation’, also Hinweise (iber die zu gestal-
tende Organisationsstruktur der Unter-
nehmen, erfahren wir als Leser ‘leider
wenig. Was aber bei Bétrachtung der
erwahnten Graphik auch nicht verwun-
derlich ist. Alles in allem: Ein durchaus
lesenswertes Buch, nach dessen Lektiire
man jedoch nicht davor gefeit sein wird,
in der Unternehmenswirklichkeit die
eine oder andere Uberraschung zu erle-
ben.

Dr. Vera-Kristin Grundmann

Tobias Kollmann

E-Business

Grundlagen elektronischer
Geschéftsprozesse in der Net Economy

Wiesbaden: Gabler Verlag
3. Aufl. 2009, 513 Seiten 44,90 €
= Mit ,E-Business — Grundlagen elekt-
ronischer Geschaftsprozesse in der Net
Economy” legt Kollmann in der 3. Auf-
lage ein Werk vor, das in der Tradition
der Grundlagenwerke wihrend der
E-Business-Standardwerke steht, die in
oder unmittelbar nach der Euphorie-
phase des E-Business in den Jahren
2000 bis 2002 erschienen sind. Viele
Professoren wandten sich danach prio-
ritdr anderen Themen zu, so erschien
beispielsweise die 2. und letzte Auflage
des Uberaus gelungenen Werkes
+E-Business” von Wirtz bereits im Jahr
2001.

Auf 714 Seiten stellt Kollmann die
Grundlagen des E-Business dar - fun-
diert und detailliert. Ubersichtliche
Abbildungen verdeutlichen komplexe
Sachverhalte, Ubungs- und Klausurauf-
gaben dienen der Selbstiiberpriifung
von Studierenden. Zahlreiche Unter-
nehmensbeispiele stellen den Bezug
zur Praxis her. Damit wird das Werk sei-
ner primdren Zielsetzung, Studieren-
den diese Thematik als Lehrbuch niher
zubringen, vollauf gerecht. Kritisch hin-
terfragt werden missen lediglich die
Begrifflichkeiten. Kollmann hilt an” der
aus Zeiten der so genannten,New Eco-
nomy” bekannten Eigenart fest, nahezu

samtlichen Aktivitaten ein ,e” voranzu-
stellen. Begriffe wie eBranding, ePri-
cing oder eFulfilment erwecken den
Eindruck, dass es sich um ginzlich
andere Fragestellungen handelt als bei
Branding, Pricing oder Fulfilment. Diese
starre Trennung zwischen ,Economy”
und ,Net Economy” hat sich nicht
durchgesetzt.

Wahrend das Werk als Lehrbuch vollauf
liberzeugt, erscheint es fiir Praktiker
weniger geeignet. Dies ist nicht zuletzt
dem Umstand geschuldet, dass sich
Lehrbiicher angesichts ihres Umfangs
und ihrer wissenschaftlichen Ausrich-
tung ohnehin nur begrenzt als Prakti-
kerlektiire eignen. Gerade im dynami-
schen E-Business spielt zudem Aktuali-
tat eine zentrale Rolle, die in einem
Lehrbuch nur begrenzt gewihrleistet
werden kann. Darliber hinaus weist
das Werk hinsichtlich der Praxisrele-
vanz jedoch auch einige spezifische
Schwéchen auf. So erschweren die ver-
wendeten Begrifflichkeiten das Nach-
schlagen. Angesichts Inhalts- und
Stichwortverzeichnis kdnnte beispiels-
weise der Eindruck entstehen, dass
.Social Commerce” keine Rolle in dem
Buch spielt, da der Begriff nur auf einer
Seite erwahnt wird. Das Gegenteil ist
jedoch der Fall - unter ,E-Community”
werden verschiedene Aspekte des
Social Commerce sehr ausfiihrlich (und
fundiert) dargestellt. In Teilbereichen
kann das Werk zudem nicht mit der
Geschwindigkeit der Entwicklung mit-
halten. Das kurze Kapitel zum M-Com-
merce ignoriert den Schub der Inter-
netnutzung Uber Smartphones und
stltzt sich zumeist auf Literatur der
Jahre 1998 bis 2001. Hier macht sich
die Vorliebe des Autors fiir eigene
Quellen negativ bemerkbar. Als wich-
tigste Einschrankung fir die betriebli-
che Praxis muss jedoch die isolierte
Betrachtung der ,New Economy”
genannt werden. Fir traditionelle
Unternehmen steht gerade die Integ-
ration des Internets in die Geschéfts-
prozesse (und damit deren Verdnde-
rung) im Vordergrund, insbesondere
bei Marketing und Vertrieb im Sinne
eines Multi-Channel-Managements.
Dieser in der Praxis aktuell prioritdr
diskutierte Aspekt wird in dem Werk
nicht beriicksichtigt. Es eignet sich
daher als Nachschlagewerk eher fiir

. Praktiker aus reinen Internet-Unter-

nehmen sowie Unternehmensgriinder.
Dr. Kai Hudetz
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