3. VIADRINA
KULTURMANAGEMENT
SYMPOSIUM

Erfolgsfaktor Mitarbeiter?!
Wirksames Personalmanagement
fur Kulturbetriebe

Das 3.Viadrina Kulturmanagement Symposium wird von
der Professur fiir Kulturmanagement in Kooperation mit
den Berliner Philharmonikern ausgerichtet. Die Veran-
staltung findet alle zwei Jahre statt und méchte aktuelle
Themen aufgreifen und mit Experten aus dem Kultur-
management, der Kulturverwaltung sowie der Kulturpo-
litik intensiv diskutieren.

Im Zentrum des diesjahrigen Symposiums steht mit
dem Personalmanagement ein in Kunst und Kultur lan-
ge vernachldssigtes Aufgabenfeld, dessen strategische
Bedeutung fiir die langfristige Wettbewerbsfahigkeit
von Kultureinrichtungen und Kulturprojekten jedoch zu-
nehmend erkannt wird.

Um fiir die Teilnehmer einen umfassenden Erkenntnis-
gewinn zu ermoglichen, ist die Veranstaltung abwechs-
lungsreich konzipiert: Wahrend am ersten Tag Vortrage
renommierter Experten und Gesprachsrunden im Mittel-
punkt stehen, werden in den Praxisforen am zweiten Tag
konkrete Handlungsoptionen unter Leitung erfahrener
Moderatoren erarbeitet. Abrunden wird das Symposium
ein attraktives Rahmenprogramm im architektonisch
einzigartigen Konzertsaal der Berliner Philharmoniker.

Diskutieren Sie mit uns dieses spannende, zukunftsre-
levante Thema. Wir laden Sie dazu sehr herzlich nach
Frankfurt (Oder) und Berlin ein!

Prof. Dr. Andrea Hausmann

TERMIN

2. Dezember 2011,10:00 —16.30, Frankfurt (Oder)
3. Dezember 2011,10:00 —14.00, Berlin

Am Abend des 2. Dezember findet ab 19.00 Uhr ein
Empfang im Sudfoyer der Berliner Philharmoniker statt.

ORTE

Europa-Universitat Viadrina
GroRe ScharrnstralRe 59, 15230 Frankfurt (Oder)

Berliner Philharmonie
Herbert-von-Karajan-StraRe 1,10785 Berlin

Beste Anbindung zwischen den beiden Orten mit dem
Auto oder der Deutschen Bahn (RE1)!

ANMELDUNG

Wir bitten um eine verbindliche Anmeldung tiber das
Anmeldeformular unserer Homepage oder per Email unter
symposium@europa-uni.de.

Anmeldeschluss ist der 24. November 2011.

TAGUNGSGEBUHR

Die Tagungsgebiihr betragt 140 € (80 € ermaRigt).
Enthalten sind ein umfangreiches Angebot mit Verpfle-
gung, Tagungsunterlagen, abendlichem Empfang, Erma-
Rigung auf die Eintrittskarte (fakultativ) fiir das Konzert
am 2. Dezember 2011 sowie Flihrungen in der Berliner
Philharmonie.

KONTAKT

Ansprechpartnerinnen:

Prof. Dr. Andrea Hausmann

Laura Murzik, M.A.

Email: symposium@europa-uni.de

Website: www.kuwi.europa-uni.de/symposium

Das Symposium findet statt mit

OV freundlicher Unterstiitzung durch die
Deutsche Orchestervereinigung eV,

D die Kulturpolitische Gesellschaft e.V.
und Kulturmanagement Network.
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Freitag,

2. Dezember 2011

Anmeldung vor dem Senatssaal
im Hauptgebaude der Universitat

Welcome

Prof. Dr. Andrea Hausmann,
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)

Einfihrung

Schone neue Arbeitswelt?!
Ein Uberblick zu aktuellen Praktiken und Trends
im Personalmanagement

Prof. Dr. Stefan Suf3,
Heinrich-Heine Universitat Dusseldorf

Welche Rolle spielt das Personalmanagement in
Kultureinrichtungen? Eine Bestandsaufnahme zum
Status quo

Gerald Mertens,
Geschaftsfiihrer Deutsche Orchestervereinigung

Kaffeepause

Beschaffung und Gewinnung
von Mitarbeitern

Die Besten rekrutieren — innovative Wege durch
Web 2.0 und Social Media

Dirk Schitz,
Geschaftsfiihrer Kulturmanagement Network

Unverhoffte Hilfe: Fundierte Konzepte fiir den
Einsatz von Ehrenamtlichen

Dr. Gesa Birnkraut,
Geschaftsfiihrerin Birnkraut | Partner

Mittagessen

Ort

Europa-Universitat Viadrina
Grol3e ScharrnstraRe 59
15230 Frankfurt (Oder)

Fihrung und Entwicklung 9.30

von Mitarbeitern

. - - 10.00
Fiihrung und Kooperation in Kultureinrichtungen

Prof. Dr. Sabine Boerner, Universitat Konstanz

13.45

14.15  Coaching als Instrument der Personal- und
Organisationsentwicklung — neue Méglichkeiten
fiir Kultureinrichtungen

Dr. Vera-Kristin Grundmann, GrundmannConsulting 10.15

14.45 Kaffeepause

Besucher und Mitarbeiter 10.45

15.15  Alle zufrieden?!
Besucherorientierung fangt beim Mitarbeiter an
Prof. Dr. Bernd Glinter,

Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf n.0o

Round Table

Abschlussdiskussion

mit Prof. Dr. Andrea Hausmann,

Prof. Dr. Bernd Giinter, Gerald Mertens u.a.
Moderation: Lorenz Péllmann

15.45

- Ende des 1. Tages gegen 16.30 Uhr

im Anschluss individuelle Fahrt nach Berlin
13.00

Empfang in der Berliner Philharmonie

19.00 BegriiBung & Fingerfood 13.30

20.00 Konzertbesuch in der Berliner Philharmonie

(fakultativ) 14.00

Samstag, Ort
3. Dezember 20m Berliner Philharmonie

Herbert-von-Karajan-Str.1
10785 Berlin

Ankunft der Teilnehmer im Stidfoyer/Konzertsaal
der Berliner Philharmonie

Welcome
Frank Kersten, Kaufmannischer Direktor
Stiftung Berliner Philharmoniker

Opening Session

Von der ,verwalteten Kultur® zum ,Leadership“
in Kultureinrichtungen

Prof. Dr. Armin Klein,
Padagogische Hochschule Ludwigsburg

Pause

Workshops

Workshop 1: Fiilhrung und Kommunikation in
Kultureinrichtungen
Leitung: Dirk Schiitz, Kulturmanagement Network

Workshop 2: Coaching und Organisations-
entwicklung in Kultureinrichtungen

Leitung: Dr. Vera-Kristin Grundmann,
GrundmannConsulting

Workshop 3: Konfliktmanagement und Mediation
in Kultureinrichtungen
Leitung: Anita von Hertel, Akademie von Hertel

Mittagsimbiss

Closing Session

Abschlussmoderation mit den
Workshopteilnehmern

Fiihrung durch die Berliner Philharmonie
(fakultativ)

Ende des 2. Tages




